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Politika kvality

Spolecnost DBD CONTROL SYSTEMS poskytuje sluzby zdkaznikiim zejména v oblasti
technického zatizeni budov a primyslové automatizace.

Nasim cilem je byt moderni a efektivni spole¢nosti s pevnym postavenim na trhu. Toho chceme
mimo jiné dosdhnout uplatiovanim a neustadlym zlepSovanim systému managementu kvality pfi
dodrZovani téchto principi:

1. PIné€ uspokojovat pozadavky a potieby zdkazniki v pozadované kvalité¢, v dohodnutych
terminech a ureném rozsahu. Dobrou komunikaci se zdkazniky na vSech Urovnich pruzné
reagovat na zmény jejich potfeb, monitorovat a vyhodnocovat jejich spokojenost s cilem
dosazeni dlouhodobé spoluprace.

2. ZabezpecCovat vysokou a stabilni uroven kvality produktii a sluzeb vyuzivanim schvalenych
kvalitnich komponentl a prace kvalifikovanych pracovnikti. Dodévat zékaznikiim produkty
a sluzby, které splnuji bezpecnostni a ekologické podminky ur¢ené obecné platnymi zékony
a predpisy pro dané oblasti pouziti.

3. Dlouhodobé¢ udrzovat tym kvalifikovanych pracovniki, vytvaret optimalni podminky pro
zvySovani jejich znalosti a odborné zpusobilosti a zlepSovat jejich pracovni a socialni
podminky. Trvale peCovat o maximalni ochranu zdravi pracovnikli a bezpecnost jejich
prace.

4. Planovat a zajiStovat potfebné zdroje pro realizaci dodavanych produktt a sluzeb, udrzovat
vzajemné prospesné vztahy s dodavateli materialu a sluzeb a monitorovat jejich vykonnost
a odbornou zpusobilost.

5. ZlepSovat organizaci a fizeni procesi ve spolecnosti s cilem zvySeni obratu prodeje
produkt a sluzeb, sniZzeni vyrobnich i rezijnich nakladi a dosazeni pozadované urovné
zisku. Soustavné sledovat a vyhodnocovat efektivitu realizovanych zakdzek a parametry
jednotlivych realiza¢nich procest.
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